POLITICA PER LA QUALITA’, ’AMBIENTE
E LA SALUTE & SICUREZZA

Veolia Water Technologies Italia S.p.A. dichiara e sostiene la propria decisione di attuare un
Sistema Organizzativo aziendale che recepisce i principi della Qualita, della Salute e della
Sicurezza sul Lavoro, e della tutela Ambiente ritenendoli componenti irrinunciabili per il
miglioramento delle condizioni di vita del proprio personale e della collettivita.

L’identita aziendale e riconoscibile infatti proprio dal modo con cui sono gestiti i servizi erogati ai
Clienti e prese in considerazione le istanze delle Parti Interessate (Stakeholders) attraverso una
Leadership orientata a garantire processi efficienti, efficaci, sostenibili e pienamente conformi alle
Norme ed alle Leggi applicabili al Contesto di riferimento.

Le procedure facenti parte del Sistema Organizzativo includono i valori fondamentali della Societa
e del Gruppo multinazionale a cui essa appartiene.
Essi sono riassumibili come segue:

Etica: il Management mette al primo posto il rispetto dei Valori Etici e fra questi prima di tutti la
tutela della Salute e della Sicurezza dei suoi dipendenti e la salvaguardia dell’ Ambiente. Il sistema
organizzativo rappresenta concretamente, oltre alla definizione delle attivita e delle responsabilita
da attuare nella realizzazione dei prodotti e dei servizi erogati, 1’applicazione dei principi di
trasparenza, integrita, coerenza e trattamento equo, stabilendo una chiara linea di confine con i
comportamenti non tollerati. Il benessere collettivo é raggiunto utilizzando mezzi moralmente
corretti che rispettano le caratteristiche delle Persone, la cultura organizzativa, gli interessi e le
istanze delle Parti Interessate. Tutto il Personale é sensibilizzato e formato allo sviluppo della
consapevolezza dell’importanza di adottare comportamenti sicuri, onesti, leali, e tesi a preservare
le risorse ambientali.

Salute e Sicurezza: La salute e la sicurezza delle Persone non é negoziabile! Nessuna attivita puo
essere svolta se non in condizioni di Sicurezza e preservando la salute dei lavoratori e delle altre
persone intorno. Ogni attivita non sicura deve essere immediatamente interrotta da chiunque in
azienda la valuti tale (“stop work authority”). Il gruppo Veolia fa dell’obiettivo “zero infortuni” la
propria vision.

I pilastri fondamentali della nostra cultura della Salute e Sicurezza sono le nostre regole “Always
Safe”
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coinvolgimento di tutta la linea manageriale;

> valutazione, gestione e controllo dei rischi;

> comunicazione e dialogo a tutti i livelli;

> sviluppo e coinvolgimento di tutti i collaboratori;

> monitorare e migliorare continuamente la performance.
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Competenza professionale: il livello di eccellenza dei risultati é ottenuto con ’applicazione di un
costante impegno per raggiungere il miglioramento continuo. Nella realizzazione dei prodotti e
nella somministrazione dei servizi é adottato un atteggiamento orientato a fornire soluzioni che
consentano di:

e ottimizzare con continuita la qualita erogata;

e evitare |’utilizzo di materiali inquinanti o nocivi;

e scegliere le tecnologie piu idonee per garantire: la conformita normativa ed in relazione alle
aspettative del Cliente, il rispetto della Salute e della Sicurezza delle persone, la riduzione dei
consumi e delle risorse utilizzate, la sostenibilita economica ed ambientale del business;

e monitorare, ed all’occorrenza colmare, eventuali gap esistenti tra le competenze del Personale
richieste e quelle possedute al fine innanzitutto di prevenire la sua incolumita e per consentire
di dare il massimo durante lo svolgimento delle attivita lavorative;

e rispondere in maniera competente ed adeguata ai bisogni dei Clienti, offrendo loro supporto
nello studio delle soluzioni proposte, ed indirizzandoli verso soluzioni innovative e
migliorative sia in termini di risultati che di Sostenibilita ambientale.

Senso di Appartenenza: la comunicazione degli obiettivi e degli impegni aziendali ci rende
consapevoli dell’importanza di mantenere un ambiente di lavoro positivo in cui tra le Persone sia
presente un clima positivo e orientato a favorire la diretta partecipazione di ogni individuo. Il
nostro comune impegno ed il reciproco sostegno permettono 1’instaurarsi di atteggiamenti capaci
di adattarsi alle mutevoli esigenze del Contesto in cui svolgiamole attivita. Questo atteggiamento
si concretizza nell’approccio proattivo di ogni individuo nel percepire anticipatamente le
potenziali criticita e minacce, realizzando le azioni di mitigazione e di miglioramento. Il tutto in
armonia con gli stessi principi condivisi con il Gruppo Veolia.

Collaborazione: la capacita di operare con azioni efficaci al raggiungimento della mission
aziendale si basa sull’adozione di uno stile comportamentale in cui, la cooperazione tra tutte le
parti coinvolte, e tale da:

e analizzare i rischi dei processi aziendali, ma prima ancora quelli per la salute e la sicurezza
del personale diretto ed indiretto e per I’ambiente;

e rafforzare la fiducia reciproca di sviluppare il miglior risultato ottenibile da persone che hanno
conoscenze, capacita e qualita di alto profilo;

e applicare con tenacia il Piano di Continuita Operativa (Business Continuity Plan), ossia
I’insieme delle Informazioni Documentate che guidano l’organizzazione nel rispondere,
recuperare, riprendere e ripristinare ad un livello pre-definito le attivita a seguito di
un’interruzione;

e condividere le informazioni necessarie al corretto svolgimento delle mansioni affidate e la
soluzione delle problematiche che possono insorgere nella normale attivita lavorativa;

e mantenere uno stretto coordinamento degli elementi coinvolti e controllo dei processi, al fine
di consentire la continua disponibilita delle risorse;

e approcciare positivamente anche in situazioni di emergenza eventualmente dovute a fattori
anche estranei all’organizzazione aziendale.
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Trasformazione ecologica: facciamo nostro I’impegno del Gruppo Veolia per la Trasformazione
Ecologica, sia in riferimento alla nostra stessa organizzazione, sia supportando i nostri Clienti a
trovare soluzione ed agire per conciliare il progresso umano, la tutela dell’Ambiente. Sviluppiamo
e implementiamo soluzioni per disinquinare e preservare le risorse vitali; soluzioni per
decarbonizzare i nostri modi di vivere e di produrre; e per adattare lo sviluppo umano al
cambiamento climatico. In tutto il mondo, nel rispetto di tutte le culture, ci impegniamo per
migliorare la salute e la qualita della vita delle comunita.

In Veolia, affrontiamo le questioni economiche, sociali e ambientali come un insieme inscindibile
a vantaggio del maggior numero di persone Possibile.

Milano, 26 febbraio 2025

Veolia Water Technologies Italia S.p.A.
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
Ing. Luca d’Antonio
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